ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о предоставлении телекоммуникационных услуг доступа к сети ИНТЕРНЕТ посредством
предоплаченных карт Интернет, СТК, ip.NET, Wi-Fi,
Карты №1 (единой сервисной карты)
Открытое акционерное общество «Южная телекоммуникационная компания», ОПЕРАТОР, в
соответствии с Лицензиями Министерства РФ по связи и информатизации: на предоставление услуг сети
передачи данных № 50981 от 24.10.2007г.; на предоставление услуг телематических служб № 50984 от
24.10.2007г., предлагает настоящую публичную оферту о заключении Договора о предоставлении услуг
доступа к сети Интернет с любым физическим и юридическим лицом, именуемым в дальнейшем
АБОНЕНТ. Договор между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ, вместе именуемыми «Стороны» признается
заключенными на нижеследующих условиях:
1. Предмет договора.
1.1.
В соответствии с настоящим договором Оператор обязуется предоставлять Абоненту услуги
доступа к сети Интернет (в дальнейшем Услуги) посредством «Интернет-карт», «СТК», «ip.NET», «Wi-Fi»,
«Карты №1»  (далее - «Карта») в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2.
Оператор предоставляет свои Услуги в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса
Российской Федерации. Безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты
считается осуществление Абонентом платежа в счет оплаты Услуг по абонентскому обслуживанию в сети
Интернет путем приобретения карты и получение соответствующего финансового документа,
подтверждающего факт оплаты.
2 . Права и обязанности сторон
2.1.
Обязанности  Оператора:
2.1.1. Предоставлять Услуги Абоненту круглосуточно и в объеме, соответствующем номиналу Карт с
качеством, соответствующим стандартам Министерства Российской Федерации по связи и информатизации
за исключением перерывов, вызванных необходимостью проведения профилактических и ремонтных
работ с уведомлением об этом Абонента.
2.1.2. Обеспечить возможность ознакомления Абонента с официальными документами и сообщениями
Оператора путем публикации на WWW-сервере Оператора http://www.astranet.ru. Оператор и Абонент
признают юридическую силу указанных официальных сообщений и документов Оператора.
2.1.3. Обеспечивать конфиденциальность учетной информации о входном имени и пароле. Размещать
рекомендации по обеспечению конфиденциальности учетной информации на сайте
http://www.astranet.ru.

2.1.4. Предоставить возможность получения телефонных консультаций службы поддержки (телефон в
г. Астрахани 169 (8.00 - 22.00). Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами,
связанными с предоставлением Услуги и вопросами, касающимися настройки стандартного программного
обеспечения, также описанных на сайте www.astranet.ru
2.1.5. В обязанности Оператора не входит настройка или диагностика персонального компьютера, модема
и программного обеспечения Абонента, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.

2.1.6. Оператор не несет ответственность за содержание информации и (или) материалов, получаемых
Абонентом по сети Интернет.

2.2.
Обязанности Абонента:
2.2.1. Оплатить Услуги в соответствии с действующим Прейскурантом  Оператора.

2.2.2. Пользоваться Услугами в строгом соответствии с условиями настоящей Оферты.

2.2.3. Сохранять финансовые документы, полученные при осуществлении оплаты Услуг.

2.2.4. Соблюдать  инструкции пользователя, содержащиеся на Карте.

2.2.5. Не использовать для доступа в сеть Интернет модемы, компьютерное оборудование и программное
обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом.

2.2.6.
Не использовать сеть Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человеческое
достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских
или мошеннических целей.
2.2.7. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы
недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при
обнаружении случаев такого использования.

2.2.8. Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с
обслуживанием  Абонента,   включая  изменение тарифов,  публикуемых  на  WWW-  сервере     Оператора
(http://www.astranet.ru).
2.3.
Права Оператора
2.3.1. Оператор имеет право приостановить предоставление Услуг Абоненту до получения письменных
объяснений от Абонента и устранения нарушений и (или) отказаться от данного договора в следующих
случаях:
-
действий Абонента, направленных на ограничение или препятствие в доступе других Пользователей к
Услугам, а также осуществления попыток несанкционированного доступа к ресурсам оператора к другим
системам, доступным через сеть Интернет;
· распространения в сети Интернет информации, противоречащей действующему Российскому и
международному законодательству, или оскорбляющей честь и достоинство других абонентов и персонала
компьютерных сетей;

· действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или
распространять любым способом полученные посредством Услуг программное обеспечение или другие
материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения
владельца, также как и посылать, публиковать, передавать или распространять любым способом любую
составляющую предоставляемых Услуг или созданные на ее основе работы, так как сами Услуги также
является объектом авторских и других прав при условии наличия письменного требования владельца
таких прав об ограничении перечисленных действий;

Под рассылкой понимается как массовая рассылка нескольких электронных писем множеству получателей, так и множественная
рассылка одному получателю, а также использование реквизитов (веб-страниц,е-таП) оператора при подобных рассылках,
произведенных через другого Оператора. Под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных
средств личного обмена информацией Оператора вправе прекратить договорные отношения с Абонентом в одностороннем
порядке, с одновременной отправкой письменного электронного уведомления, при нарушении Абонентом условий настоящей
Оферты. Моментом расторжения договора считается дата направления соответствующего сообщения Абоненту.
2.3.2.Оператор имеет право раскрывать сведения об Абоненте только в соответствии с законодательством
РФ.
2.3.3. Оператор вправе изменять условия настоящей Оферты в одностороннем порядке. Датой
вступления в силу изменений настоящей Оферты является дата их опубликования на WWW- сервере
Оператора.
2.4.
Права Абонента:
2.4.1. Требовать от Оператора предоставления Услуг в  соответствии с условиями настоящей Оферты.

2.4.2. Изменить индивидуальный пароль, указанный на Карте Оператора, направив в адрес Оператора
письменное заявление, с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового
документа, подтверждающего оплату Услуг. Смена пароля производится в течение 14 дней с момента
поступления заявления от Абонента, о чем Абонент уведомляется письменно по электронной почте.

2.4.3. Направить в адрес Оператора письменное заявление о блокировании Карты, в котором должны
быть указаны номер Карты, пароль (Pin-код) и Логин, с обязательным приложением к заявлению
соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг. Блокирование Карты
производится незамедлительно после поступления заявления. Разблокировка карты производится в
течение 14 дней с момента получения письменного заявления об этом от Абонента.

3.
Стоимость услуг
3.1.
Стоимость Услуг определяется в соответствии с Прейскурантом, действующим на момент
предоставления Услуг, являющимся неотъемлемой частью настоящей Оферты.
3.2.
Оператор имеет право внести изменения в Прейскурант в одностороннем порядке, с обязательным
размещением новых тарифов на сервере www.astranet.ru не позднее, чем за 10 дней до вступления их в
силу.
4.
Ответственность сторон
4.1. Абонент самостоятельно несет ответственность за содержание информации, передаваемой им или
иным лицом под его Идентификатором по сети, за достоверность данной информации, чистоту от
претензий третьих лиц и правомерность ее распространения.
4.2.
Абонент, используя услугу доступа к сети, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его
действиями личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства, в соответствии с
действующим законодательством.
4.3.
Абонент несет полную ответственность за сохранность приобретенного Идентификатора.
4.4.
В случае, когда действия (бездействие) Абонента повлекли нарушения целостности и
функциональности сети передачи данных, Оператор имеет право приостановить доступ Абонента к сети
ИНТЕРНЕТ до момента устранения таких нарушений и их последствий.
4.5. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом по компьютерной сети.

4.6. Оператор в рамках настоящего договора не несет ответственности за качество каналов связи общего
пользования, посредством которых осуществляется доступ к ИНТЕРНЕТ.

4.7.
Оператор не несет ответственности за любые помехи, искажения, прерывания или задержки,
происходящие во время работы в сети ИНТЕРНЕТ, которые зависят от обстоятельств, не находящихся под
контролем Оператора.
5.
Форс-мажор
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение
обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств
непреодолимой силы, а именно стихийных бедствий, аварий пожаров, массовых беспорядков, забастовок,
военных действий, противоправных действий третьих лиц, вступления в силу законодательных актов,
правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно
запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению
сторонами своих функций по настоящему договору, и иных обстоятельств, не зависящих от
волеизъявлений.
6.
Порядок рассмотрения претензий и споров
6.1. Претензии Абонента по предоставляемой Услуге принимаются Оператором к рассмотрению только в
письменном виде.

6.2. Рассмотрение претензий к Оператору, связанных с предоставлением Услуги, осуществляется при
предъявлении Абонентом приобретенного Идентификатора и соответствующих финансовых документов,
подтверждающих оплату услуги Абонентом.

6.3. Стороны принимают все, необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия,
либо претензии, возникающие в связи с настоящим соглашением, были урегулированы путем
переговоров.

6.4. В случае если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти
вопросы подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.

7.
Заключительные положения
7.1.
Настоящая оферта приобретает силу договора с момента внесения платы за Услуги в порядке,
установленном настоящим соглашением.
7.2.
Приобретенные Карты  обмену и возврату не подлежат.
7.3.
По всем вопросам, не урегулированным в тексте настоящей оферты, стороны руководствуются
действующим законодательством Российской Федерации.
8. Реквизиты Оператора:
Открытое акционерное общество
«Южная телекоммуникационная компания»
Адрес: 350000 г. Краснодар,  ул. Карасунская,66
Астраханский филиал
Адрес: 414000   г. Астрахань пер. Театральный, 7/8,

39-12-25, 39-13-30
